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1. Sammanfattning

Svartbyvégens gruppbostad & modern med mycket tekniska l6sningar i huset, personalen ar
framatskridande och ville ha verktyg for att arbeta modernt och kvalitetshéjande tillsammans
med de brukare som bor dar. Resultatet av detta projekt har matchat behovet utmarkt, tack
vare tidsforskjutningen pa grund av pandemin sa har verktyget/produkten som nu finns pa
marknaden matchat det behov som fanns pa gruppbostaden.

De mal som var uppsatta for brukarnas utveckling, att kunna vara delaktiga och sjalvstandiga
har uppnatts via Boet. Personalen har fatt IT-stod for att arbeta med tydliggérande pedagogik
pa ett modernt och enkelt satt. Vagen dit har varit tidskravande och de har varit tvungna att
andra bade arbetssatt och forhallningssatt, men statistiken visar pa vilken resa brukarna gjort
tillsammans med personalen under de manader de anvant Boet.

Bilder fran Boet, utdrag ur statistik
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Har visar statistiken pa 6kande av klarmarkerade aktiviteter 6kat hur det under tiden Boet
anvands pa Svartbyvagens gruppbostad, de grona staplarna visar pa klarmarkerade
aktiviteter.



Vem andrade status pé brukares aktiviteter?
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Vem lindrade status ph brukares aktiviteter?

Denna bild visar pa hur det gatt fran att personalen till storsta del klarmarkerade aktiviteter
till att brukarna sjalva klarmarkerar sina aktiviteter (ljusbla).

2. Bakgrund

Projektidén har kommit fran verksamheten da habiliteringspersonalen ser ett behov av att pa
ett mer strukturerat satt arbeta med planering och aktiviteter med brukare. Som ett stod i det
dagliga arbetet vill personalen pa en gruppbostad arbeta med att lagga in brukarens alla
aktiviteter for veckan i ett program som ar latt att lasa av, ger mojlighet att arbeta med bilder
samt lagga in olika instruktioner i de olika aktiviteterna. Onskemél var att starta ett
pilotprojekt i liten skala. Under 2020 har projektet varit projektet varit pausat da
verksamheten koncentrerat sig pa utmaningarna kopplat till pandemin. Projektet startade
darfor upp igen under slutet av 2021.

3. Projektuppdrag och syfte

Projektets uppdrag var att gora en pilottest av produkt under utveckling, utvardera produkten
samt upphandla ett digitalt stod.

Mojlighet till ett mer personcentrerat arbetssatt med ckad tydlighet i innehall och utférande
av aktiviteter for brukare, vilket i sin tur kan ge hogre delaktighet for brukare samt 6kad
kvalitet avseende enhetens arbetssatt.

| uppdraget ingick att:

e Att utvardera verktyget/appen Boet
e Genomfora pilottest pa gruppbostad Svartbyvagen 3



e Inkludera socialpsykiatrin gruppbostad i projektgruppen

e Utvardera nytt digitalt verktyg och arbetssatt

e Upphandla for att sedan implementera digitalt verktyg pa gruppbostad Svartbyvagen 3
och eventuellt ytterligare gruppbostader.

3.1 Omfattning och avgransning

Projektet har omfattat en pilottest pa en gruppbostad och alla utom en brukare har deltagit,
pilottesten pagatt under perioden maj till december. Det har omfattat all personal och alla har
bidragit i testning av Boet samt alla brukare. Fem av brukarna anvander sjalv Boet som stod
vid aktiviteter, samtliga brukare finns med i Boet som stdd for personalens arbete.

Under projektets tid har inte socialpsykiatrin inkluderats, BOET har en tydlig inriktning mot
personer med LSS-beslut.

Nasta steg ar upphandling och enligt direktivet sa ingar det i projektet vilket kommer
paborjas efter socialnamnden fattat beslut om inféra Boet som ett digitalt stod pa
gruppbostaden

Avgransning i projektet ar eventuellt breddinfoérande av digitalt stod pa sérskilda boenden.

4. Projektorganisation

Uppdragsgivaren utser styrgrupp. Projektledare utses av uppdragsgivaren. Projekt- och
referensgrupper med viktig verksamhets- och projektkunskap utses av projektledaren i
samrad med resursagarna i linjeorganisationen.

Roller enligt nedan har ingatt:

UPPDRAGSGIVARE JEANETTE NORDBERG

Styrgrupp Catharina Liljeholm, Jeanette Nordberg, Kerstin Larsson,
Maria Persson, Marie-Helén Stahl, Mats Bjork

Projektledare Nina Janson

Projektgrupp Maria Hjalte — enhetschef

Fredrik Persson - habiliteringspersonal

Kenneth Pettersson - enhetschef

+ medarbetare i socialpsykiatrin

Lukas Hammargren — verksamhetsutvecklare Enheten IT
Cecilia Westberg - arbetsterapeut

Referensgrupp Samtliga medarbetare pa gruppbostad Svartbyvagen 3, fem
brukare pa gruppbostad.



5. Projektmal och uppfyllelse

5.1 Mal
Projektet mal var att:

e Hitta ett verktyg for att ge brukare pa gruppbostaden en 6kad mojlighet till delaktighet
och inflytande utformat efter ett personcentrerat perspektiv. Brukarens behov av
tydlighet och forutsagbarhet mojliggors.

e Att ge en 0kad kvalitet och mer effektiva arbetssatt i utférande hos brukarna.

e Att brukarna kanner en tkad trygghet och sjalvstandighet i sin vardag.

e Att mojliggora en kommunikation pa ett modernt satt, genom att anvanda digitaliserade
verktyg som stammer 6verens med den tid brukare och personal lever i nu och i
framtiden.

e Ett forandrat arbetssatt for personal pa gruppbostaden.

5.2 Maluppfyllelse

Under projektets gang har det blivit tydligt att Boet ar mest lampad for andamalet. Projektet
med att anvénda Boet som IT-stdd for pedagogiskt tydliggérande metodik har varit lyckad.
Samtliga av brukarna som deltagit i pilottesten har upplevt hdgre delaktighet i sina dagliga
aktiviteter, skapat forutsattningar for mer sjalvstandighet i sin vardag. Personalen har
forandrat sitt arbetssatt och fatt ett IT-stod som efterfragats och ar modernt.

5.3 Effektmal

Effektmal for enskilda gruppbostader ar méjlighet till ett mer personcentrerat arbetssatt med
okad tydlighet i innehall och utférande i verksamheten.

5.4 Bedotmningen av mojlighet att uppfylla effektmalen

Projektgruppen bedomer att maluppfyllelsen i projektet &r uppnatt och att det finns méjlighet
att na effektmal med breddinforande av Boet pa fler gruppbostader i Bodens kommun.

6. FOrvantad och faktisk nytta

Nyttan for brukarna var att fa en 6kad maojlighet till delaktighet och inflytande i sin vardag
och &ven att anvandandet av Boet skulle 6ka deras trygghet och sjélvstandighet. Projektet
forvantandes nytta for personalen var ett fordndrat arbetssatt och genom att personalen kan
ge en okad kvalitet och fa ett mer effektivt arbetssatt i utforandet far det effekter for
brukarna.



En faktisk nytta av projektet som inte fanns med som mal &r att om Boet infors pa flera
gruppbostéder har vikarier ett valké&nt IT-stdd nar de ska mota brukarna och brukarna kan
kanna trygghet att all personal vet vilka aktiviteter som planerats och hur de ska utforas.

Boet har gett mer an forvéntat, har skapat en dialog mellan personalen tillsammans med
brukarna om de aktiviteter som l&ggs in i Boet. Det &r en ny produkt och under pilottesten
har gruppen kunnat vara med och paverkat utvecklingen av Boet vilket fortgar och kommer
att utveckla produkten och kvalitén i anvéndandet.

7. Projektresultat

Resultatet efter Boet anvands pa gruppbostaden under sju manader visar pa att brukarna
delaktighet har 6kat, personalen arbetar mer enhetligt och utifran samma underlag.
Genomfarandeplanen har blivit latt tillganglig for brukare och personal, den halls levande
och &r latt att folja upp.

7.1 Utvardering av Boet fran personalgruppen

7.1.1 Anvandandet av Boet har visat att:

Hur:et i genomfdrandeplanerna laggs in i Boet och anvénds i vardagen

Gora malen i genomfdérandeplanen konkreta

Battre kvalité i arbete — ratt saker blir gjorda

Brukarna blir mer delaktighet i sitt eget liv, skapar mindre frustration

Mer sjalvstandighet, mindre tjat fran personal triggar mindre

Forutsagbarhet i vad man ska gora.

For de brukare som kan vara med i planeringen, motivationsfaktorer

Att anvanda hander dar hander behdvs, om brukarna blir mer sjélvstandiga kan man
fordela resurser dér det behovs.

e Trygghet for personal och brukare att aktiviteter blir utférda.

Ytterligare nytta som kommer fram vid uppféljningen ar att:

e  Ger mer tid for att lara kanna brukarna, mindre tid for introduktion att lasa i parmar da
man har informationen med sig och den ar latt tillganglig.

e Kan &ven ge effekt att det blir farre dagar for introduktion.

e Om fler gruppbostéder anvander Boet blir det ett kant arbetssatt bland vikarier.

7.1.2 Fordelar och nackdelar med Boet

Fordel for brukarna ar att de far en férvarning innan, de kan vara mer sjalvstandiga.

For personalen ar det en fordel att se vad som star i varje aktivitet, mer enhetligt arbetssétt
och lattare att arbeta mer pedagogiskt.

Inga nackdelar kom fram under utvarderingen.



7.1.3 Utmaning och forbattringsarbete

Vid borjan av testperioden var Boet inte helt klar, det var svart att se vergripande i
administrationsgranssnittet. En lardom ar att byta ut det analoga pa en gang, man véljer inte
det nya om det gamla finns kvar.

Det tog tid att fa in alla aktiviteter. Det visade sig att under arbetet med att lagga in
aktiviteter i Boet att alla inte arbetade enhetligt. Brukarrutinerna har minskat, det finns
rutiner som en “’back upp” om det blir strémavbrott.

Att fora in Boet i en arbetsgrupp kréaver en del resurser i form av tid, det kraver ett forandrat
arbetssatt och man behdver en del handfast hjalp. Det ar viktigt att tanka pa nér i tid Boet
infors pa en gruppbostad, bra att det inte ar storre avbrott for brukarna och personal, ex
sommarsemester. En strategi dr att fora in det hos en brukare i taget.

7.2 Utvardering av Boet fran brukarradet

Enhetschef pa gruppbostaden Svartbyvagen har haft brukarrad, deras bild och upplevelse av
Boet ar:

Uppskattat att det kommer automatiska paminnelser, si man inte glommer nagot.

Att kunna fa paminnelser for egna aktiviteter och ex vanners och familjers fodelsedagar.
Det &r bra att det finns bade bilder och ljud vid olika aktiviteter.

Lé&ttare att anvénda en app an en kalender.

De tycker aven att det ar kul att vara forst i Norrbotten med sa har ny teknik, det ar roligt att
visa anhdriga och vanner appen och de kanner sig delaktiga i framtiden.

8. Nyttorealisering

| projektdirektivet innefattade dven en aktivitet att genomféra en nyttoworkshop utifran
kvalitet for brukare, arbetsmilj6é for medarbetar samt ekonomiska perspektiv. Detta har inte
genomforts an och beslut &r att inte genomfora fore beslut om inférande och upphandling har
tagits av projektet da underlaget fran uppféljningarna ar tillrackliga.

9. Overlamning till intern mottagare

Overlamning av projektets resultat sker till verksamhetschef Jeanette Nordberg inom
Boende och Stdd vid avslut av projekttiden i form av en slutrapport.



9.1 Kunskapso6verféring

Detta projekt har pagatt i samverkan med all personal pa gruppbostaden vilket kvalitetssékrar

att den kunskap som projektet till godo gjort sig finns i verksamheten.

9.2 Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisation med roller och ansvar, processer och rutiner och
supportorganisation utarbetas i samarbete med den interna mottagaren dokumenteras i
Forvaltningsorganisation och dverldmnas i samband med 6verlamningen till forvaltningsfas

Strategisk niva Objektagare Objektagare IT

Catharina Liljeholm Jorgen Larsson
(Mats Bjork)

Taktisk niva Forvaltningsledare Forvaltningsledare IT
Kjell Sundberg Jonny Lundholm

Operativ niva Systemspecialister IT-specialister
Fredrik Persson Boettech

9.3 Kostnadsbeddmning

Kostnader som belastat projektet ar inkdp av surfplattor samt personalkostnader for
utbildning och uppféljningsmaoten. Inkdp av Ipads har belastat enheten och vid beslut om att
byta ut dessa har kostnaden belastat investeringsbudgeten for valfardsteknik.
Personalkostnader har enheten tagit pa driften.

Inforande av Boet pa gruppbostader ar 7 tkr per manad per boende oavsett hur manga
brukare som anvander det. Galler avgift for licens och abonnemang av applikationen samt
administrationsverktyget for personal.

For att kunna lasa surfplattorna for andra andamal &n Boet behdvs det en tekniks 16sning
liknande Fully Single App Kiosk som finns att képa for 119 kr utan I6pande
manadskostnader. Projektet behover se undersoka om detta finns i kommunen eller om det
finns andra I6sningar

Det behdvs en telefon per personal som arbetar per skift, sa att alla ha tillgang till Boet
samtidigt. Pa gruppbostaden har man haft problem med att telefonerna ar gemensamma och
att de inte kopplar upp sig mot wifi vilket har lett till att de fatt hogre kostnader for
mobilsurf. Detta behdver lésas innan inférande, utvecklingsarbete sker med centrala IT.



10. Genomfdrande

Projektet har under aren andrat lite karaktar, i uppstarten fanns det inget verktyg som var
riktat for tydliggorande pedagogik. Det som fanns pa marknaden som kunde vara ett
alternativ var en applikation som riktade in sig mot processer: Mindly. Mindly bygger pa att
organisera aktiviteter. Beslut om att testa i liten skala pa en gruppbostad togs i samverkan
med personal och chef pa gruppbostaden, arbetsterapeut, verksamhetsutvecklare pa
socialforvaltningen och IT-enheten.

Under projektets gang har Boets utvecklats som ett innovationsprojekt via Vinnova vilket
riktade sig mot malgruppen som bor pa gruppbostaden. Ett pilotprojekt i form av sec
manaders test av Boet planerades, atkomst och utbildning skedde under varen med hela
personalgruppen. Samtliga i personalgruppen har varit med under hela pilotprojektet fran
utbildning till uppfoljning vilket varit viktigt for att kunskap och engagemang for 1T-stodet
ska finnas i verksamheten. Néar det galler inférande, lardomar och utveckling har alla arbetat
mot samma mal vilket ar viktig for att na malet med forandrat arbetssétt.

10.1 Metod, férankring och kommunikation

Projektet har I6pande under hela testperioden haft avstimningsmdéte med verkstéllande
direktor pa Boet, verksamhetschef for Boende och stod, enhetschef pa Svartbyvagens
gruppbostad och ansvarig habiliteringspersonal.

Forankring av Boet som tydliggorande pedagogiskt IT-stéd, cheferna inom Boende och Stdd
har varit pa studiebesok pa gruppbostaden for att se hur Boet anvands i verksamheten.
Funktionaliteten har dven visats pa andra gruppbostader med stod av ett testkonto.

Information till fackliga organisationer och socialndmnden har skett I16pande i det manatligt
presentationsmaterial géllande digitalisering i socialforvaltningen som presenterats samt i
projektportfoljen.

En presentation av projektet har skett i november, chef, medarbetare och brukare deltog
tillsammans med vd pa Boet.

11. Projektbudget och utfall

Projektet har inte haft en egen budget.

12. Tidsplan och faktisk projekttid

Projektets tidsplan var fran december 2019 till december 2022 hér ingar bade pilottest,
upphandling och inférande av IT-stod. Pilottesten var planerad under sex manader, mellan
maj och oktober men har pa grund av problem med tekniken forlangts till sista december.
Detta innebdr att den planerade tiden for testning, uppfdljning och upphandling behéver
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revideras. Kvar i projektet &r utreda undantrdngningseffekter och formell upphandling av
IT-stod for digitalt kognitivt stod.

13. Forslag till insatser efter projektavslut

Under delrapporteringen foreslar projektgruppen att

e Objektspecialisten fristélls till viss del for att fungera som praktiskt stéd till andra
gruppbostéder.

e Skapa en plan for inférandet

e Spridning av Boet som IT-stdd, strukturerat bjuda in till studiebestk och sociala medier

14. Utvardering och erfarenhetsatervinning

Projektledare har haft kontinuerliga utvéarderingar under pilotprojektet tillsammans med chef
och ansvarig habiliteringspersonal. Detta har varit viktigt for att sékerstélla att projektet 16pt
pa som planerat, det har varit behov av att se 6ver tekniken pa grund av problem med ljudet.
Det uppstod dven ett behov av en bildbank for att kunna koppla bilder till aktiviteter vilket
inte var kant fran borjan. Chefen for gruppbostaden har I6pande féljt upp det dagliga arbetet
med Boet pa APT med hela arbetsgruppen.

Erfarenheten fran pilotprojektet kan anvandas om det beslutas om att bredd inféra Boet pa
andra gruppbostéader, bade personalgruppen och chefen har under tiden samlat pa sig mycket
erfarenhet om vad som blev bra, vad som kan goras béattre och mer effektivt.

14.1 Leding, organisation och samverkan

Projektet har haft kontinuerliga styrgruppsmaten tillsamman smed Boets leverantor,
verksamhetschef, enhetschef, ansvarig habiliteringspersonal och projektledare under hosten.

Personalen har nar det uppstatt behov av forandringar, felsékning med mera i applikationen
samlat och kommunicerat detta till ansvariga for utvecklig pa Boet.
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